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Bilprovningens hantering av personuppgifter

Har kan du ldasa mer om hur vi skyddar, hanterar och anvander dina personuppgifter. General Data
Protection Regulation (GDPR) ar en férordning som géller i hela EU.

For oss ar det viktigt att kunna ge vara kunder sa god service som mojligt. Samtidigt maste kraven i
GDPR och 6vriga lagar foljas. Har far du information om vilka personuppgifter Bilprovningen

hanterar, hur vi skyddar dem och dina rattigheter.

Aktiebolaget Svensk Bilprovning, 556089-5814, ar personuppgiftsansvarig for all behandlingen av

dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter:
Telefon: 0771-600 600
Adress: Box 7020
16407 Kista
www.bilprovningen.se

Bilprovningen hanterar personuppgifter i olika avseenden.

Summering av behandlingar:

Behandling Personuppgifter Rattslig Varifran kommer uppgifterna
grund
1. Bokning via webb Namn, mailadress, Avtal Kunden sjélv samt
eller telefon telefonnummer, Transportstyrelsen
registreringsnummer
2a. Besiktning — Registreringsnummer och | Avtal Transportstyrelsen
genomforande av fordonets
tjansten identifieringsnummer
2b. Besiktning — Registreringsnummer och | Rattslig Transportstyrelsen
rapportering av fordonets forpliktelse
resultat identifieringsnummer
3. Inbjudan till Registreringsnummer, Berittigat iCatch / Valitive samt
besiktning namn, adress intresse Transportstyrelsen
4. Fakturering och Namn, adress, mailadress | Avtal Kunduppgifter fran iCatch / Valitive
kreditupplysning och kreditupplysningsuppgifter fran
Creditsafe
5. Mina sidor Personnummer, namn, Samtycke Kunden sjadlv samt fordonsuppgifter
mailadress, fran Transportstyrelsen
telefonnummer,
registreringsnummer
6a. Webbplats — Beteende pa webbplats Berattigat Cookies
nédvandiga cookies intresse
6b. Webbplats — Beteende pa webbplats Samtycke Cookies
cookies for analys och
marknadsforing
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7. Externa Namn och mailadress Avtal Den registrerade sjalv
anvandare i vara
system

Av de kursiverade orden framgar det stod vi har i GDPR for hanteringen.

1. Bokning via webb eller telefon
Nar du bokar besiktningstid for ett fordon hos oss hanterar vi dina kontaktuppgifter (namn,
mailadress, telefonnummer) samt registreringsnummer for att kunna skicka bokningsbekraftelse,
paminnelse om bokad tid, kundnéjdhetsmatning samt tack for besoket-utskick.
Denna behandling baserar vi pa att vi beh6ver uppgifterna fér att kunna ingé och fullgéra ett avtal
med dig eller for att vidta atgdrder pd begdran av den registrerade innan ett sGdant avtal ingds.

2a. Besiktning — genomférande av tjdnsten

Nar du besiktar ett fordon hos oss hanterar vi de uppgifter som behdévs for besiktningen och
rapportering av besiktningsresultat till myndigheter, exempelvis Transportstyrelsen och
Arbetsmiljoverket enligt tillamplig lagstiftning.

Denna behandling baserar vi pa att vi behéver uppgifterna for att kunna inga och fullgéra ett avtal
med dig eller fér att vidta dtgdrder pd begdran av den registrerade innan ett sddant avtal ingds.

2b. Besiktning — rapportering av resultatet

Nar ett fordon har besiktats hos oss ar vi skyldiga att rapportera resultatet till foreldggande
myndighet, exempelvis Transportstyrelsen och Arbetsmiljoverket enligt tillamplig lagstiftning.
Den behandlingen baserar vi pa réttslig forpliktelse

3. Inbjudan till besiktning
For att kunna skicka erbjudanden om besiktningstider anvander vi fordonsdata som vi képer av
Transportstyrelsen samt adressuppgifter som vi kdper fran externa adresskallan iCatch, som ags av
Valitive, som &r ett bolag som tillhandahaller bland annat folkbokforingsadresser.
Den behandlingen baserar vi pd berdttigat intresse. Vi har bedémt att vi har ett berdttigat intresse att
bjuda in kunder vars fordon ndrmar sig slutdatum fér besiktning da detta dr ett lagkrav fér att fa
bruka fordonet. Du har alltid rétt att invéinda mot denna intresseavvégning , se ” dina réittigheter”
nedan.

4. Fakturering och kreditupplysning
Vi behover dina personuppgifter for att kunna administrera ekonomiska transaktioner exempelvis
faktureringar eller kreditupplysningar. Kreditupplysning goérs pa foretagskunder inklusive enskild
firma som ansdker om att bli fakturakund hos Bilprovningen.
Denna behandling behéver vi for att kunna ingd och fullgéra ett avtal med dig eller fér att vidta
dtgdrder pa begdran av den registrerade innan ett sddant avtal inggs.

5. Minasidor
Om du gatt med i Mina sidor har vi fatt ett samtycke fran dig som kund och du har lamnat oss
uppgifter for vart kundregister. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke och lamna Mina sidor.
| Mina sidor
Fullstandiga villkor fér Mina sidor hittar du pa bilprovningen.se.

6a. Webbplats — nédvandiga cookies
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Nar du besdker Bilprovningens webbplats eller andra tjanster som Mina sidor kan vi eller de
tjansteleverantorer vi samarbetar med anvianda cookies/kakor for att sékra att webbplatsen fungerar
som den ska. Dessa ar nodvandiga for webbplatsen funktion och anvandandet baserar vi pa
berdttigat intresse da webbplatsen annars inte kan fungera. Du kan lasa mer pa
www.bilprovningen.se/cookies

6b. Webbplats — cookies for analys och marknadsforing
Nar du besoker Bilprovningens webbplats eller andra tjanster som Mina sidor kan vi eller de
tjansteleverantorer vi samarbetar med anvanda cookies/kakor och liknande teknologier. Detta for att
sakerstalla en bra bestkarupplevelse samt for utveckling av vara webbplatser. Detta baserar vi pa
samtycke, da du som kund sjalv véljer om du godkanner cookieanvandningen eller ej for att vi ska
kunna forbattra anvandarupplevelsen for dig. Du kan lasa mer pa www.bilprovningen.se/cookies

7 Externa anvandare i Bilprovningens system
Om du ar extern anvandare i Bilprovningens system, exempelvis prenumerant pa vara handbécker,
anvander vi ditt eget Microsoft-konto samt namn for att administrera inloggning,
Denna behandling baserar vi pa det avtal vi har med dig.

Grundldggande for var hantering ar:

e Vifoljer forordningen och ser till att dina rattigheter uppratthalls. Vi kan ocksa visa att vi
foljer forordningen.

e Dina uppgifter skyddas av tekniska |6sningar och regler f6r medarbetarna som hanterar dem.

e Viskickar inte erbjudanden till personer under 16 ar, detta i enlighet med svensk
marknadsforingslag. Det innebér att fordonsdgare under 16 ar inte far nagra utskick fran oss.

e De personuppgifter som vi anvander lamnas aldrig vidare till andra aktorer for andra syften
an de vi bestamt och informerar om. | de fall vi anvander oss av sa kallade
personuppgiftsbitraden, sdsom dataleverantérer och tryckeri, styrs de av samma regler som
vi. Dessutom har vi huvudansvaret. For att bredda vart erbjudande har vi partners. | de fall vi
sander uppgifter vidare till dem styrs de av samma regler som ovriga personuppgiftsbitraden.

e Personuppgifter kan komma att delas med TUV Rheinland Service GmbH och TV Rheinland
for interna administrativa andamal eftersom Bilprovningen ar en del av féretagsgruppen TUV
Rheinland. Ingen persondata fors utanfor EU/EEA i relation till detta.

e Vilagrar inte mer data eller langre an vi behover. All data raderas enligt faststallda rutiner
eller lagkrav sa snart den inte behovs.

1. Uppgifter lamnade i samband med bokning raderas efter 36 manader om ingen ny
bokning gjorts under den tiden

2a: Personuppgifter i samband med rapportering av besiktning sparas 2b:

innevarande + 3 ar . Detta baseras pa en 6verenskommelse inom

branschorganisationen Swetic.

3. Adressuppgifter for utskick av inbjudan raderas efter 90 dagar

5. Faktureringsdata raderas efter innevarande ar + 7 enligt bokféringslagen

6a. Uppgifter i Mina sidor lagras sa lange du behaller ditt samtycke och ddarmed

Aktiebolaget Svensk Bilprovning, 556089-5814, adress: Box 7020, 164 07 Kista

Version 251103


http://www.bilprovningen.se/cookies
http://www.bilprovningen.se/cookies

\% Bilprovningen

ditt kundkonto
6b . Cookiedata lagras enligt ditt samtycke samt cookiepolicy
7. Uppgifterna lagras sa lange du har ett avtal med oss

Alla behandlingar av personuppgifter dokumenteras och dar framgar bl.a. syfte och
omfattning.

Det ar endast de medarbetare som behdver dina personuppgifter for att utféra sitt arbete
som har tillgang till dem.

Skulle trots allt personuppgifter spridas, forstoras, eller férvanskas hos oss informeras saval
berdrda som Integritetsmyndigheten med en beskrivning om vad som har hant och vad vi
gjort for att 16sa problemet.

Du, vars personuppgifter finns i vara register, har ratt till féljande:

Att fa tydlig information fran oss gallande var behandling av dina personuppgifter.

Att begara utdrag for att kunna se vilka uppgifter vi behandlar gallande dig. Utdraget, som ar
kostnadsfritt, kan du fa elektroniskt eller i pappersform, beroende pa vad som passar dig
bast. Notera att for att skydda dig kommer vi att vara noga med att faststalla din identitet om
du begér ut uppgifter

Om det visar sig att vara uppgifter om dig ar felaktiga eller ofullstdndiga kommer vi snarast
att ratta dem. Du har ratt att begdra andring eller rattning av dina uppgifter om du upptacker
att nagot inte stammer.

Pa din begéran raderar vi snarast dina personuppgifter (din ratt att ”bli glémd”). Det finns
nagra undantag, till exempel kan vi inte radera uppgifter som har med var
myndighetsutdvning att gora eller ekonomiska transaktioner.

| de fall databehandling bygger pa ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta Bilprovningen.

Du har ratt att invdnda mot viss behandling och du kan anvanda din ratt till tillgang,
korrigering, begransning av databehandlingen och, | det fall behandlingen sker med
automatik, och nar tekniskt mojligt, ratten till dataforflyttning (dataportabilitet) inom ramen
for GDPR.

Du kan ocksa begéra att vi ska upphéra med en viss behandling av personuppgifter,
exempelvis att gora utskick till dig. Det &r inte alltid mojligt eftersom andra intressen kan ga
fore, sasom myndighetskrav, men du far alltid ett besked och en motivering fran oss snarast
moijligt.

Du har ocksa ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten IMY, imy.se

Vand dig till oss om du undrar 6ver nagot eller ar missnéjd pa nagot satt via kontaktuppgifterna
nedan — vi hoppas naturligtvis kunna |6sa alla dina fragor.
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Om du vill utova dina rattigheter enligt ovan kontaktar du vart dataskyddsombud via e-post

dpo@bilprovningen.se : Notera att for att skydda dig kommer vi att vara noga med att faststilla
din identitet.

Mer information om GDPR finner du pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Policy uppdaterad 2025-11-03
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