\ Bilprovningen

Bilprovningens Integritetspolicy

Har kan du ldsa mer om hur vi behandlar och skydda dina personuppgifter. For oss ar det
viktigt att kunna ge vara kunder sa god service som mgjligt samtidigt som kraven i den
allmanna dataskyddsférordningen 2016/679 (”Dataskyddsférordningen”) och 6vriga lagar och
regler efterlevs. Har far du information om vilka personuppgifter Bilprovningen behandlar, hur
vi skyddar dem och dina rattigheter.

1. Inledning
Aktiebolaget Svensk Bilprovning, 556089-5814, ("Bilprovningen”) ar personuppgiftsansvarig
for all behandling av dina personuppgifter.

Bilprovningen behandlar alltid personuppgifter med respekt for den personliga integriteten.
Bilprovningen foljer Dataskyddsférordningen och ser till att dina rattigheter uppratthalls. Vi
kan ocksa visa att vi foljer Dataskyddsférordningen.

| denna Integritetspolicy finns en beskrivning av de riktlinjer som Bilprovningen tillampar i
samband med den personuppgiftsbehandling vi utfor, hur vi hanterar och lagrar information
samt vilka rattigheter du har. Riktlinjerna inskranker aldrig de rattigheter som finns enligt
Dataskyddsférordningen eller annan rattsligt bindande bestammelse.

Bilprovningen har utsett ett dataskyddsombud. Till dataskyddsombudets arbetsuppgifter hor
bland annat att dvervaka Bilprovningens efterlevnad av den vid tidpunkten gallande
dataskyddslagstiftningen och vara tillganglig for fragor avseende dataskydd.

Kontaktuppgifter till Bilprovningen och Bilprovningens dataskyddsombud finns under
"Kontakt”.

2. Vad ar personuppgifter?
Vid kontakter med Bilprovningen férekommer i vissa fall att personuppgifter samlas in.
Personuppgifter kan ocksd komma att inhamtas fran annan kalla. Med "personuppgifter”
avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i
livet.
Bilprovningen ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som lamnas till oss.

3. Bilprovningens allmanna riktlinjer om personuppgifter
De allmanna bestammelserna for personuppgiftsbehandling framgar av Bilprovningens
ledningssystem. De galler darfor for samtliga bolag inom Bilprovningen-koncernen.
Bilprovningen-bolagen har ofta egna bestdmmelser som kompletterar de
koncerngemensamma reglerna.

Bilprovningen behandlar alltid personuppgifter med respekt for den personliga integriteten.
Personuppgifter som anses kansliga behandlas bara om starka skal finns. Bilprovningen
lamnar bara ut personuppgifter till nAgon utanfér Bilprovningen-koncernen om det star klart
att de rattsliga forutsattningarna ar uppfylida.

Vi behaller dina personuppgifter sa lange de behdvs for andamalet med respektive

personuppgiftsbehandling. Nar vi inte langre behover behandla dina personuppgifter kommer
vi att radera eller anonymisera dem.

Aktiebolaget Svensk Bilprovning, 556089-5814, adress: Box 7020, 164 07 Kista

Version 260401



\ Bilprovningen

4. Insamling av personuppgifter
Bilprovningen far tillgang till personuppgifter till exempel nar du besdker webbplatsen
Bilprovningen.se, nar uppgifter [amnas till Bilprovningen via brev, e-post, telefon etc., eller
genom att Bilprovningen inhdmtar uppgifter exempelvis fran offentliga register.

Vanligtvis kan Bilprovningen.se besdkas utan att personuppgifter samlas in. Vi samlar da
endast in information som anvands for statistiska syften och bestkaren forblir anonym.
Exempel pa sadan information ar tid for besoket, hur lang tid beséket varar och vilka sidor som
besoks.

Bilprovningen anvander sa kallade cookies for att funktioner och tjanster pa Bilprovningen.se
ska fungera andamalsenligt. Har kan du lasa mer om hur vi anvander cookies
[www.bilprovningen.se/cookies]

Information nar uppgifter samlas in
Nar personuppgifter lamnas till Bilprovningen far den som lamnar sina personuppagifter
information om:

a. vilket bolag inom Bilprovningen-koncernen som ar ansvarigt for behandlingen av

personuppgifterna

b. for vilket andamal och rattslig grund personuppgifterna samlas in samt vilket intresse
Bilprovningen har i de fall behandlingen grundas pa en intresseavvagning
vem som ar mottagare av uppgifterna och eventuell 6verfoéring till tredje land
kontaktuppagifter till personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud
sina rattigheter kopplade till den behandling som utférs
ratten att dra tillbaka ett samtycke och att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten
information som behovs for att den som lamnar personuppgifter ska kunna ta tillvara
sina rattigheter
h. hur lange uppgifterna sparas.

@ *p Qo

Upplevs informationen otydlig eller ofullstandig kan du kontakta Bilprovningen for att fa
fullstandig information.

5. Kamerabevakning
Vid kamerabevakning sker insamling av personuppgifter i form av bevakningsmaterial i vilket
en eller flera personer kan identifieras. Det vanligaste syftet med kamerabevakning i
Bilprovningen ar att upptacka, utreda och férhindra brott. Lds mer om Bilprovningens
kamerabevakning har https://www.bilprovningen.se/villkor/.

6. Andamal och laglig grund fér behandling
Bilprovningen samlar bara in personuppgifter for andamal som har stod i
Dataskyddsférordningen. Alla behandlingar av personuppgifter dokumenteras och dar
framgar bl.a. syfte och omfattning.-Andamalet kan till exempel vara att utféra en tjanst, till
exempel utskick av nyhetsbrev som berérd person har begart eller tecknat, dar grunden for
behandling av personuppgifterna ar fullgérande av avtal. Nar behandlingen grundar sig pa
avtal eller rattslig skyldighet ar det obligatoriskt att tillhandahalla dina personuppgifter. Om
relevanta uppagifter inte tillhandahalls kommer vi inte att kunna tillhandahalla de kopta
produkterna eller tjansterna. For andra andamal behandlar Bilprovningen personuppgifter
med stdd av grunden berattigat intresse. Sadana andamal ar till exempel att utféra statistik
och analyser.
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Det gar dven att aktivt Iamna samtycke till viss behandling av personuppagifter. | de fall
behandlingen grundar sig pa ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta Bilprovningen. Bilprovningen kommer da inte att fortsatta med sadan
behandling av personuppgifter som omfattades av det aterkallade samtycket.

Bilprovningen behandlar inte personuppgifter for andamal som ar oférenliga med det
ursprungliga syftet. Narmare information om for vilket &ndamal personuppgifterna anvands
tillhandahalls nar personuppgifterna lamnas, till exempel i anslutning till att ett e-postformular
fylls i.

7. Overlamnande av personuppgifter till tredje part
Eftersom Bilprovningen har koncerngemensamma funktioner kan personuppgifter komma att
[amnas ut till andra bolag inom koncernen. Personuppgifter kan darfor komma att delas med
TUV Rheinland Service GmbH och TV Rheinland for interna administrativa andamal eftersom
Bilprovningen ar en del av féretagsgruppen TUV Rheinland. Ingen persondata férs utanfor
EU/EES i relation till detta.

Under vissa omstandigheter kan Bilprovningen ocksa komma att 6verlamna personuppgifter
till personuppgiftsbitraden, samarbetspartners, leverantérer eller annan tredje part.

De utomstaende parter Bilprovningen kan komma att dela personuppgifter med ar t.ex.
myndigheter sdsom Transportstyrelsen, Arbetsmiljoverket och Polismyndigheten, leverantérer
av marknadsfoéringstjanster, kundservice och kundundersokningar, bevakningsféretag, foretag
for utvardering av fordonsdiagnostik, kreditupplysningsforetag och inkassobyraer. En lista
samt beskrivning av vissa av Bilprovningens behandlingar framgar av Bilaga 1. Darutéver kan
Bilprovningen aven komma att dela personuppgifter med IT- och systemleverantorer som
tillhandahaller drift, utveckling samt support for vara system och molntjanster, leverantorer av
mjukvara for dokumentation av besiktningsresultat, tekniska data och protokoll, leverantorer
for ekonomi- och faktureringssystem, leverantorer av saker autentisering, leverantorer av
tjanster for utskick av e-post och SMS, banker och finansiella institut, leverantérer av
tryckeritjanster, utskriftstjanster samt posttjanster.

Personuppgifter lamnas som huvudregel inte till bolag i Iander utanfér EU eller EES. | de fall
sadan s.k. tredjelandsoverforing anda behover dga rum sa gors alltid en sarskild undersokning
for att sdkerstalla att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda och att tekniska och
organisatoriska atgarder vidtagits for att sakerstalla att personuppgifterna hanteras skert
och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som inom EU/EES.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att underlatta
och/eller outsourca en eller flera delar av Bilprovningens tjanster. Dessa tjansteleverantorer
har avtal med Bilprovningen som bland annat anger att tjansteleverantéren endast far
behandla personuppgifterna i enlighet med Bilprovningens uttryckliga instruktioner, mellan
parterna tillampliga avtalsvillkor och i enlighet med vid varje tidpunkt gallande
dataskyddslagstiftning. Tjansteleverantéren har darmed en skyldighet att folja
Integritetsskyddsmyndighetens ("IMY”) allmanna rad om sakerhet for personuppgifter och
tjansteleverantdren och har dven ingatt ett sekretessatagande med Bilprovningen som hindrar
tjansteleverantoren fran att anvanda informationen for nagot annat &ndamal 4n det som
avtalats mellan parterna.

8. Tillgang till personuppgifter

Endast de medarbetare som behdver tillgang till personuppgifterna for att utféra
dverenskommen tjanst har behorighet att komma at och hantera dessa. Bilprovningen har
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flera underleverantorer som hanterar personuppgifter i olika omfattning och de har samma
krav pa hanteringen som Bilprovningen har internt.

9. Gallring
Bilprovningen bevarar inte personuppgifter langre dn nédvandigt. Nar personuppgifterna inte
langre behdvs raderas de permanent. Detta galler t.ex. nar en fraga har besvarats eller nar ett
avtalsforhallande har upphort och parternas mellanhavanden &r slutreglerade. Det finns nagra
undantag, till exempel kan vi inte radera uppgifter som har med var myndighetsutdvning att
gora eller ekonomiska transaktioner. Vissa uppgifter kan dven behdva sparas aven darefter av
andra skal, till exempel for statistik eller enligt krav i Bokforingslagen.

10. Sakerhet
Bilprovningen vidtar sarskilda fysiska, administrativa, tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas, sa att uppgifterna inte
forloras, forstors, manipuleras eller blir tillgangliga for obehoriga. Atgarderna syftar till att
astadkomma en sidkerhetsniva som ar tillrackligt hdg med hansyn till de tekniska majligheter
som finns. Andringar i personuppgifter registreras kontinuerligt for att sakerstélla att
sparbarhet finns i alla férandringar som sker i informationen.

Personuppgiftsincidenter hanteras alltid enligt en intern process och anmals i relevanta fall till
Integritetsskyddsmyndigheten samt till den enskilde i enlighet med de bestdmmelser som
anges i Dataskyddsforordningen. Vid misstanke om en eventuell personuppgiftsincident —
vanligen kontakta Bilprovningen (se kontaktuppgifter nedan under "Kontakt”).

11. Rattigheter

a. Ratt till tillgang
Var och en har ratt att fa information om och i vilken utstrackning dennes personuppgifter
behandlas av Bilprovningen. Om sadana personuppgifter finns hos Bilprovningen far berérd
person efter begaran bl.a. information om vilka kategorier av personuppgifter som behandlas,
varifran dessa har inhadmtats, for vilket eller vilka andamal behandlingen sker, vilken laglig
grund som anvands fér behandlingen, lagringstid och till vem eller vilka uppgifterna lamnas ut.

Bilprovningen skickar svar inom en manad fran det att begaran inkommit. Utdraget, som ar
kostnadsfritt, kan skickas elektroniskt eller i pappersform (som kan komma att skickas med
rekommenderat brev till den adress fordonet ar registrerat pa), beroende pa vad som ar
lampligast och passar bast. Notera att vi endast kan tillhandahalla registerutdrag efter att vi
har identifierat dig. En fordonsagare bor darfér exempelvis kunna identifiera sig genom att
exempelvis kunna ange registreringsnummer pa bil denne dger, scanna in kérkort eller
identifiera sig pa annat liknande satt som vi begar.

b. Ratt till rattelse
Var och en har ratt att begara rattelse av egna personuppgifter som ar felaktiga, ofullstédndiga
eller som behandlas i strid med géllande ratt. Bilprovningen ar skyldigt att vidta sadana
atgarder.

c. Ratt till radering
Bilprovningen raderar personuppgifter da laglig grund saknas for att behalla uppgifterna.

Det gar att fa sina personuppgifter raderade om nagot av féljande galler:
- behandlingen grundar sig enbart pa samtycke och detta aterkallas
- uppgifterna inte langre behovs foér de andamal som de behandlats for
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- behandlingen sker for direktmarknadsféring och personen motsatter sig att
uppgifterna behandlas
- informationen inte har behandlats i enlighet med Dataskyddsférordningen
- personen motsatter sig behandling som sker efter en intresseavvagning och det
berattigade intresset for Bilprovningen inte vager tyngre an det egna intresset
- radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
Om uppgifter raderas pa begéaran sa ansvarar Bilprovningen ocksa for att informera tredje
part som Bilprovningen har |amnat ut uppgifter till.

d. Ratt till portabilitet
Var och en som har sina personuppgifter hos Bilprovningen har ratt att begara ut dessa
uppgifter i ett allmant anvant och maskinlasbart format fér exempelvis 6verforing till annan
part.

e. Ratt till begransning av behandling
Behandling av personuppgifter kan begrénsas pa begéran av berord person eller p3 initiativ av
den personuppgiftsansvarige. Med begrénsning menas att personuppgifterna kommer att
markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till
begransning galler exempelvis under tid da utredning av hantering av personuppgifter pagar.

f. Ratt till invandning
Om Bilprovningen hanterar personuppgifter med intresseavvagning som grund gar det att
invanda mot behandlingen. For att gora detta maste specifikation ske angaende vilken
behandling som invandningen géller. Om Bilprovningen ska kunna fortsatta med sadan
behandling maste Bilprovningen visa att det finns intressen som vager tyngre an det egna
intresset.

g. Marknadsféring och eventuellt upphérande
Vi behandlar personuppgifter for att tillhandahalla direktmarknadsféring ('DM”), sdsom
nyhetsbrev och inbjudningar till Bilprovningens aktiviteter och evenemang, inklusive i syfte att
attrahera nya kunder. | de fall personuppgifter anvands fér DM anges det i samband med att
personuppgifterna samlas in. Om den registrerades personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforingsdndamal, inklusive profilering savida detta hanfors till direktmarknadsforing,
dger den registrerade ratt att nar som helst begara att Bilprovningen upphor med
personuppgiftsbehandlingen. Det ar dven mojligt att valja i vilken kanal marknadsforing ska ske.

Vid all DM matchar Bilprovningen personuppgifter mot sparregister for DM (per post, e-post,
telefon eller liknande). Marknadsforing via e-post till konsument sker bara nar berérd person i
forvag har lamnat sitt medgivande. Vid marknadsforing till ett foretag eller en person som
agerar i sin foretagsroll behandlar Bilprovningen personuppgifter med stod av berattigat
intresse (av att marknadsféra Bilprovningens tjanster). | e-postmeddelandena finns en lank for
avanmala marknadsfoéring via e-post. Vi behandlar uppgifterna fram till dess att den
registrerade motsager sig marknadsféring.

Vi skickar inte erbjudanden till personer under 16 ar, detta i enlighet med svensk
marknadsforingslag. Det innebér att fordonsagare under 16 ar inte far nagra utskick fran oss.

Du kan ocksa begara att vi ska upphéra med en viss behandling av personuppgifter,
exempelvis att gora utskick till dig. Det &r inte alltid mojligt eftersom andra intressen kan ga
fore, sdsom myndighetskrav, men du far alltid ett besked och en motivering fran oss snarast
mojligt.
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h. Ratt till ersattning
Det gar att fa ratt till ersattning i vissa fall, till exempel om Bilprovningens hantering av
personuppgifter har statt i strid med Dataskyddsférordningen och har lett till skada for
personen i fraga. Ansprak kan stéallas direkt till Bilprovningen.

12. Lankning
Uppgifterna pa denna sida géller for Bilprovningen och for webbsidan Bilprovningen.se, om
inte annat uppges. For ytterligare information om Bilprovningens personuppgiftspolicy inom
andra bolag inom Bilprovningen-koncernen hanvisas till respektive bolag och till deras
eventuella webbsidor. Bilprovningen svarar inte heller i 6vrigt for innehallet pa sadana
webbsidor.

Om det sker forandringar i Bilprovningen-koncernens bestammelser for hantering av
personuppgifter kommer det att meddelas pa denna sida. Integritetspolicyn kan till exempel
komma att andras om lagstiftningen eller tillampningen andras. Har
personuppgiftsbehandlingen reglerats i avtal med kund galler dock avtalsbestammelserna tills
de dndrats, om det inte sker i strid med rattigheterna enligt ovan eller ar oférenligt med lag
eller annan rattsligt bindande bestammelse.

13. Kontakt
Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter inom Bilprovningen eller om du 6nskar att
utdva nagon av dina rattigheter i enlighet med Dataskyddsférordningen kan du vanda dig till oss pa
nagot satt via kontaktuppgifterna nedan — vi hoppas naturligtvis kunna l6sa alla dina fragor.

Kontaktuppgifter:

AB Svensk Bilprovning
Telefon: 0771-600 600
Adress: Box 7020
16407 Kista
www.bilprovningen.se

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan kontaktar du vart dataskyddsombud via e-post
dpo@bilprovningen.se : Notera att for att skydda dig kommer vi att vara noga med att
faststalla din identitet.

Mer information om Dataskyddsforordningen finner du pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbplats.

14. Klagomal
Om den registrerade anser att Bilprovningen behandlar dess personuppgifter felaktigt kan
den registrerade lamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet i det land denne ar bosatt,
det land dar dennes arbetsplats ar beldgen eller det land dar den pastadda overtradelsen agt
rum. En férteckning 6ver de dataskyddsmyndigheter som ar beldgna inom// EU/EES finns
tillganglig via denna lank. https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en
For mer information om IMY (den svenska dataskyddsmyndigheten), se IMY:s hemsida ovan.
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15. Uppdateringar av denna personuppgiftspolicy
Bilprovningen forbehaller sig ratten att fran tid till annan uppdatera denna
personuppgiftspolicy. For det fall uppdateringarna beddms vara av storre vikt for de
registrerade kommer Bilprovningen informera de registrerade vid tid for uppdateringarna.
Informationen kommer att anpassas till den metod Bilprovningen finner mest lamplig for de
registrerade som grupp.

Policy uppdaterad den 1 april 2026
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Behandling

1. Bokning via
webb eller
telefon

2a. Besiktning

genomfdérand
e av tjdnsten

2b. Besiktning

rapportering

av resultat
3. Inbjudantill
besiktning

4. Bokforing,
fakturering

kreditupply
shing och
indrivning
av skulder

5. Mina sidor

6a. Webbplats
— ndédvandiga
cookies

6b. Webbplats
— cookies fér
analys och
marknadsfori

ng

Bilaga 1

Beskrivning av vissa av Bilprovningens behandlingar:

Personuppgifter

Namn, mailadress,
telefonnummer,
registreringsnum
mer

Registreringsnum
mer och fordonets
identifieringsnum

mer

Registreringsnum
mer och fordonets
identifieringsnum

mer

Registreringsnum
mer, namn, adress

Registreringsnum
mer och fordonets
identifieringsnum
mer, namn,
adress,
mailadress,
kontaktuppgifter,
finansiella
uppgifter,
personnummer
Personnummer,
namn, mailadress,
telefonnummer,
registreringsnum
mer

Beteende pa
webbplats

Beteende pa
webbplats

Rattslig grund

Samtycke, inga och
fullgdra avtal eller
vidtagande av
atgarder pa
begaran av den
registrerade innan
ett avtal ingas
Samtycke, inga och
fullgdra avtal eller
vidtagande av
atgarder pa
begaran av den
registrerade innan
ett avtal ingas
Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse

Inga och fullgéra
avtal, eller
vidtagande av
atgarder pa
begaran av den
registrerade innan
ett avtal ingas samt
fullgbra rattslig
forpliktelse

Samtycke

Berattigat intresse

Samtycke

Varifran kommer
uppgifterna/vem
delas uppgifterna
med

Uppgifter fran och till
kunden sjalv samt
fordonsuppgifter
fran/till
Transportstyrelsen

Fordonsuppgifter
fran/till
Transportstyrelsen
respektive
Arbetsmiljéverket

Fordonsuppgifter
fran/till
Transportstyrelsen
respektive
Arbetsmiljéverket
Uppgifter fran/till
iCatch / Valitive samt
Transportstyrelsen
Kunduppgifter fran/till
iCatch / Valitive,
kredit-
upplysningsuppagifter
fran/till Creditsafe,
uppgifter fran/till
inkassobolag (Svea
Inkasso)

Uppgifter fran kunden
sjalv samt
fordonsuppgifter
fran/till
Transportstyrelsen

Cookies

Cookies

Lagring

Uppgifter lamnade i
samband med bokning
raderas efter 36
manader om ingen ny
bokning gjorts under den
tiden

Personuppagifter i
samband med
rapportering av
besiktning sparas
innevarande + 3 ar.

Personuppgifter sparas
innevarande + 8 ar for
att uppfylla krav fran
tillsynsmyndighet samt
Transportstyrelsen
Adressuppgifter for
utskick av inbjudan
raderas efter 90 dagar
Faktureringsdata
raderas efter
innevarande ar + 7 ar
enligt Bokforingslagen

Uppgifter i Mina sidor
lagras sa lange du
behaller ditt samtycke
och darmed ditt
kundkonto

Cookiedata lagras enligt
cookiepolicy

Cookiedata lagras enligt
ditt samtycke samt
cookiepolicy
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7. Externa
anvandare i
vara system

8.
Kundservice,
reklamationer
och inspelning
av samtal

9. Kund
under-
sokningar (via
e-post)

10.
Kamerabevak
ning

1.
Rekrytering
och
jobbanso6knin
gar

Namn och
mailadress

Registreringsnum
mer, namn,
telefonnummer
och mailadress,
kommunikationslo

ggar

Namn och
mailadress

Bildmaterial fran
Bilprovningens
lokaler

Uppgifter fran
kandidaten
inklusive
kontaktuppgifter
och CV

Inga och fullgéra
avtal, eller
vidtagande av
atgarder pa
begaran av den
registrerade innan
ett avtal ingas
Samtycke, inga och
fullgdra avtal eller
vidtagande av
atgarder pa
begaran av den
registrerade innan
ett avtal ingas,
berattigat intresse
samt rattslig
forpliktelse
(konsumentlagstiftn

ing)

Samtycke
alternativt
berattigat intresse

Berattigat intresse

Intresseavvagning

och férberedelse av
anstallningsavtal.

Uppgifter fran och till
den registrerade sjalv

Uppgifter fran den
registrerade sjalv,
fordonsuppgifter fran
Transportstyrelsen,
uppgifter fran/till
Bilprovningens
leverantér av
kundservice (Releasy)

Uppgifter fran den
registrerade sjalv samt
uppgifter fran/till
Bilprovningens
leverantoér av
kundundersékningar
(Kantar Sifo)
Bildmaterial fran
Bilprovningens lokaler

Uppgifter fran den
registrerade sjalv samt
information fran
referenspersoner,
utbildningsanordnare
eller via publika
yrkesnatverk.

Uppgifterna lagras sa
lange du har ett avtal
med oss

Uppgifterna rérande
kundservice och
reklamationer lagras i
langst tre ar efter
avslutat arende.
Inspelningar lagras i tre
manader eller sddan
langre tid som behdvs
om materialet behévs for
att hantera kundarende
eller rattslig process.

Uppgifterna lagras
langst 30 dagar efter det
att
kundundersokningsproje
ktet har avslutats.

Inspelat material sparas
i tre dagar, varefter det
raderas automatiskt
genom 6verskrivning.
Om materialet behdvs
for en pagaende
polisanmalan eller
rattslig process kan det
sparas langre.

Om kandidaten inte far
tjansten sparas
uppgifterna i 24
manader i enlighet med
Diskrimineringslagen.
For framtida
rekryteringar sparar
Bilprovningen den
stkandes CV endast om
kandidaten har gett sitt
samtycke.

Av de kursiverade orden framgar det stod vi har i Dataskyddsférordningen for behandlingen.

1. Bokning via webb eller telefon
Nar du bokar besiktningstid for ett fordon hos oss hanterar vi dina kontaktuppgifter (namn,

mailadress, telefonnummer) samt registreringsnummer for att kunna skicka

bokningsbekraftelse, paminnelse om bokad tid, kundnéjdhetsmatning samt tack for besoket-

utskick.
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Denna behandling baserar vi pa att vi behéver uppgifterna for att kunna inga och fullgora ett
avtal med dlig eller for att vidta atgarder pa begéran av den registrerade innan ett sadant avtal
ngas.

2a. Besiktning — genomférande av tjansten

Nar du besiktar ett fordon hos oss hanterar vi de uppgifter som behovs for besiktningen och
rapportering av besiktningsresultat till myndigheter, exempelvis Transportstyrelsen och
Arbetsmiljoverket enligt tillamplig lagstiftning.

Denna behandling baserar vi pa att vi behéver uppgifterna for att kunna inga och fullgora ett
avtal med dlig eller for att vidta atgarder pa begéran av den registrerade innan ett sadant avtal
ingas.

2b. Besiktning — rapportering av resultatet

Nar ett fordon har besiktats hos oss ar vi skyldiga att rapportera resultatet till férelaggande
myndighet, exempelvis Transportstyrelsen och Arbetsmiljoverket enligt tillamplig lagstiftning.
Denna behandling baserar vi pa rattslig férpliktelse.

3. Inbjudan till besiktning
For att kunna skicka erbjudanden om besiktningstider anvander vi fordonsdata som vi koper
av Transportstyrelsen samt adressuppgifter som vi koper fran externa adresskallan iCatch,
som &gs av Valitive, som ar ett bolag som tillhandahaller bland annat folkbokféringsadresser.
Denna behandling baserar vi pa beréttigat intresse. Vi har bedémt att vi har ett berattigat
intresse av att bjuda in kunder vars fordon ndrmar sig slutdatum for besiktning da detta ar ett
lagkrav for att fa bruka fordonet. Du har alltid ratt att invénda mot denna intresseavvégning,
se "Réttigheter” ovan.

4. Bokforing, fakturering, kreditupplysning och indrivning av skulder till
Bilprovningen
Vi behandlar dina personuppagifter (t.ex. kontaktuppgifter, finansiella uppgifter, personnummer
etc.) i syfte att kunna administrera och hantera ekonomiska transaktioner till dig, exempelvis
faktureringar eller kreditupplysningar, samt dina betalningar for de tjanster vi tillhandahaller.
Vi behandlar dina personuppagifter i syfte att driva in skulder, till exempel for att skicka ut
betalningspaminnelser, samt for att driva in skulder via externa inkassobolag. Bilprovningen
far aven personuppagifter fran Bilprovningens leverantér av kreditupplysningar (Creditsafe)
och externa inkassobolag (Svea Inkasso) som Bilprovningen anlitar.
Kreditupplysning gors pa foretagskunder inklusive enskild firma som anséker om att bli
fakturakund hos Bilprovningen. Darutéver gors kreditupplysning dven pa kunder som inte har
erlagt betalning i ratt tid.
Vi behéver utféra denna behandling for att kunna inga och fullgéra ett avtal med dig eller for
att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas. Darutéver ar
det néavéndigt for var réttsliga skyldighet att lagra faktureringsuppgifter fér bokforings- och
redovisningsdandamal.

Se ytterligare information fran kreditupplysningsféretaget (Creditsafe) respektive
inkassobyran (Svea Inkasso) angaende deras respektive behandling av personuppgifter.

5. Mina sidor
Om du gatt med i Mina sidor har vi fatt ett samtycke fran dig som kund och du har Iamnat oss
uppgifter for vart kundregister. Du kan nar som helst dra tilloaka ditt samtycke och lamna
Mina sidor.
Denna behandling baserar vi pa samtycke.
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Fullstandiga villkor fér Mina sidor hittar du pa bilprovningen.se.

6. Webbplats

6a. Webbplats — nédvandiga cookies
Nar du besoker Bilprovningens webbplats eller andra tjanster som Mina sidor kan vi eller de
tjansteleverantorer vi samarbetar med anvanda cookies/kakor for att sdkra att webbplatsen
fungerar som den ska. Dessa ar nédvandiga for webbplatsens funktion.
Denna behandling baserar vi pa beréttigat intresse da webbplatsen annars inte kan fungera.
Du kan ldsa mer pa www.bilprovningen.se/cookies

6b. Webbplats — cookies for analys och marknadsféring
Nar du besoker Bilprovningens webbplats eller andra tjanster som Mina sidor kan vi eller de
tjansteleverantoérer vi samarbetar med anvanda cookies/kakor och liknande teknologier. Detta
for att sékerstélla en bra besdkarupplevelse samt for utveckling av vara webbplatser.
Denna behandling baserar vi pa samtycke, da du som kund sjélv valjer om du godkénner
cookieanvéndningen eller f for att vi ska kunna forbéttra anvandarupplevelsen for dig.
Du kan ldsa mer pa www.bilprovningen.se/cookies

7. Externa anvandare i Bilprovningens system
Om du ar extern anvandare i Bilprovningens system, exempelvis prenumerant pa vara
handbdcker, anvander vi ditt eget Microsoft konto samt namn fér att administrera inloggning.
Denna behandling baserar vi pa det avtal vi har med dig.

8. Kundservice, reklamationer samt inspelning av samtal
Nar du kontaktar Bilprovningens kundservice for att till exempel stélla fragor eller utféra en
reklamation behandlar vi registreringsnummer, ditt namn, telefonnummer och din e-
postadress i syfte att tillhandahalla support och hantera eventuella klagomal.
Denna behandling baserar vi pa samtycke, fullgérande av avtal eller vidtagande av atgérder pa
begéran av den registrerade innan ett avtal ingas.

Bilprovningen ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen och Releasy Customer
Management AB (Releasy) ar Bilprovningens personuppgiftsbitrade for kundservice. Det
betyder att det &r Releasy som behandlar personuppgifterna pa uppdrag av Bilprovningen.
Releasy behandlar uppgifterna eftersom Releasy driver kundtjansten och utfor
arbetsuppgifterna pa uppdrag av Bilprovningen.

De personuppgifter som Bilprovningen behandlar om dig i samband med att du har ett drende
i kundtjansten delas med Releasy och i nddvandiga fall deras underbitraden.

| de fall som inspelning av samtal sker Iamnas information om t.ex. syftet innan inspelning
paborjas.

Bilprovningens ratt att spela in samtal kan grunda sig pa rattslig forpliktelse
(konsumentlagstiftning), samtycke alternativt beréttigat intresse.

For det fall inspelning av samtal skett med berattigat intresse som laglig grund har
Bilprovningen gjort en intresseavvagning varvid det berattigade intresset for Bilprovningen
vager tyngre an den registrerades intresse att inte blir inspelad.

9. Kundundersokningar (via e-post)
Bilprovningen genomfér kundundersékningar for att utvardera din upplevelse av
Bilprovningens tjanster och for att forbattra vart utbud. For detta andamal delar Bilprovningen
din e-postadress med var leverantér Kantar Sifo AB (Kantar Sifo). Kantar Sifo anvander din e-
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postadress for att skicka ut en enkat via e-post. Svaren behandlas konfidentiellt och resultatet
redovisas till Bilprovningen i anonymiserad form (statistik).

Det ar helt frivilligt att delta i undersékningen och det ar mojligt att nar som helst tacka ne;j till
framtida undersokningar genom att anvanda den avregistreringslank som finns i varje
undersokningsmejl, eller genom att kontakta Bilprovningen direkt. E-postadressen som Kantar
Sifo har raderas normalt inom 30 dagar efter det att undersékningsprojektet har avslutats.

Bilprovningen &r saledes personuppgiftsansvarig for behandlingen och Kantar Sifo ar
Bilprovningens personuppgiftsbitrade. Det betyder att det ar Kantar Sifo som behandlar
personuppgifterna pa uppdrag av Bilprovningen. Kantar Sifo behandlar uppgifterna, och i
nodvandiga fall deras underbitraden, eftersom Kantar Sifo utfér arbetsuppgifterna pa
uppdrag av Bilprovningen.

Denna behandling baserar vi pa samtycke alternativt beréttigat intresse.

For det fall kundundersokningen har skett med berattigat intresse som laglig grund har
Bilprovningen gjort en intresseavvagning varvid det berattigade intresset for Bilprovningen
vager tyngre an den registrerades intresse att inte bli kontaktad.

10. Kamerabevakning
Vid kamerabevakning sker insamling av personuppgifter i form av bevakningsmaterial i vilket
en eller flera personer kan identifieras. Information om bevakningen lamnas aven via skyltning
pa plats. Det vanligaste syftet med kamerabevakning i Bilprovningen ar att upptacka, utreda
och férhindra brott samt sakerstalla en trygg milj6 i anslutning till Bilprovningens lokaler.

Denna behandling baserar vi pa beréttigat intresse.

Bilprovningen har bedomt att vart intresse av att skydda egendom och personer vager tyngre
an den enskildes intresse av att inte bli bevakad eftersom bevakningen ar begransad i tid och
omfattning. Inspelat material sparas i tre dagar, varefter det raderas automatiskt genom
overskrivning. Om materialet behdvs for en pagaende polisanmalan eller rattslig process kan
det sparas langre. Endast behorig personal hos Bilprovningen har tillgang till materialet. Vid
misstanke om brott kan materialet I1amnas ut till Polismyndigheten.

11. Rekrytering och jobbansdkningar
Nar en s6kande soker en tjanst behandlar Bilprovningen kandidatens kontaktuppgifter och
handlingar for att utvardera ansokan. Vid rekrytering kan Bilprovningen samla in information
fran referenspersoner, utbildningsanordnare eller via publika yrkesnatverk.

For att uppratthalla sékerhet och for att sékerstalla vara skyldigheter for var
besiktningsverksamhet genomfor vi bakgrundskontroller pa slutkandidater. Bilprovningen kan
darfor be dig visa upp ett utdrag ur belastningsregistret. Vi noterar endast att kontrollen har
utférts men sparar aldrig sjalva dokumentet.

Denna behandling baserar vi pa beréttigat intresse for att uppratthalla sékerhet och krav pa
ackreditering och forberedelse av anstallningsavtal samt samtycke for det fall kandidaten
onskar att Bilprovningen sparar uppgifter for framtida rekryteringar.

Om kandidaten inte far tjansten sparas uppgifterna i 24 manader i enlighet med
Diskrimineringslagen. For framtida rekryteringar sparar Bilprovningen den sékandes CV
endast om kandidaten har gett sitt samtycke.
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