AB Svensk Bilprovning - Allmanna villkor for tjanster till naringsidkare

1. Omfattning

Dessa allméanna villkor (“allmanna villkoren”) géller da
AB Svensk Bilprovning ("Bilprovningen”) tilhandahaller
tjanster till en naringsidkare ("kunden”).

Avtal ska anses inganget nar bada parter har
undertecknat det, eller, om detta sker tidigare, nar
Bilprovningen skriftligen har bekraftat kundens
bestallning eller borjat tillhandahalla den bestdllda
tjdnsten till kunden. Skriftligt avtal ska ingas om
Bilprovningen eller kunden begdr det.

Anvandning och nyttjande av Bilprovningens tekniska
handbocker regleras i licensavtal och allmanna villkor for
Bilprovningens tekniska handbocker for lagstadgade
kontroller.

2. Definitioner

A. Med "avtalet” menas i de allmdnna villkoren dessa
allmanna villkor och eventuellt tilhérande
huvuddokument samt eventuella dvriga bilagor. Samtliga
definitioner som anvdnds i huvuddokumentet har
samma betydelse i dessa allmanna villkor.

B. Med "diagnostjanster” menas i de allméanna villkoren
sadana tjanster som Bilprovningen utfor till kunden och
som inte utgor lagstadgade kontroller.

C. Med "lagstadgade kontroller” menas i de allmanna
villkoren sadana tjanster som Bilprovningen utfor till
kunden och som utgdr myndighetsutdvning sasom t.ex.
kontrollbesiktning och registreringsbesiktning.

D. Med "néringsidkare” menas i de allmanna villkoren en
fysisk eller juridisk person som bestaller en tjanst for
dndamal som har samband med den egna
naringsverksamheten.

E. Med "Personuppgifter” menas all slags information
som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet.

F. Med "tjanst” menas i de allmanna villkoren saval
lagstadgade kontroller som diagnostjanster.

3. Tjanster

A.  Allmant om Tjanster

Saval lagstadgade kontroller (som t.ex. kontrollbesiktning
och registreringsbesiktning) som diagnostjanster ska
bestdllas pa det satt som Bilprovningen anvisar och
tilldmpar fran tid till annan.

Inbjudan

Om en inbjudan till besiktning har skickats till kunden
med forslag pa tid ska detta ses som service.
Bilprovningen garanterar inte att alla kunder far en
inbjudan.

Foreslagen tid i inbjuaan

Kunden kan boka den foreslagna tiden pa inbjudan
genom att betala in avgiften pa inbetalningskortet,
betalning ska i sadana vara Bilprovningen tillhanda
senast det datum som stdr angivet pa
inbetalningskortet. Kunden kan dven kontakta
Bilprovningens telefonbokning och bekrafta att kunden

bokar den foreslagna tiden. Kunden kan boka om den
foreslagna tiden sa ldnge det rér samma fordon. Om
kunden inte dnskar boka den foreslagna tiden kan
kunden bortse fran inbjudan eftersom tiden avbokas
automnatiskt.

Avbokning

Om kunden har bokat en tid for utférande av en tjanst
och inte har avbokat den i forvag bokade tiden enligt
Bilprovningens vid var tid gallande avbokningsregler ar
det kundens skyldighet att erlagga full ersattning till
Bilprovningen for den icke avbokade tiden. Allt under
forutsattning att inget annat uttryckligen framgar av
Bilprovningens vid var tid gallande avbokningsregler.

Bilprovningen forbehaller sig ratten att om- eller avboka
en bokad tid fram till den tidpunkt tjansten skulle
paborjats, vid oforutsedda handelser som exempelvis
sjukdom eller tekniska problem.

Forutsattningar for tjidnstens genomfdrande

Parterna ska samarbeta och samrada vid tjansternas
genomforande. Kunden ska lamna Bilprovningen tillgang
till det fordon, den information och det underlag som ar
erforderligt for tjdnstens genomfoérande och i dvrigt
utféra dverenskomna atgdrder. Kunden atar sig att
gentemot sina eventuella kunder och/eller motparter
klargora att resultatet avseende tjdnsterna, t.ex.
protokoll utvisande resultatet fran utfoérda tjanster, inte
innebar att denna kund och/eller motpart till kunden kan
gora gallande ersattningsansprak mot Bilprovningen
utan att alla eventuella ansprak istallet ska riktas mot
kunden.

B. Lagstadgade kontroller

Lagstadgade kontroller ska genomféras i enlighet med
vid var tid gdllande lagstiftning och foreskrifter.
Bilprovningens foreskrivande myndighet &r
Transportstyrelsen.

Bilprovningen ska upprdtta intyg, skriftligt
besiktningsutlatande, protokoll eller dylikt ddr resultatet
av besiktningen (t.ex. godkant, underkant, korférbud eller
krav pa annan typ av besiktning) ska anges, information
avseende ett eventuellt dverklagande eller ratt till
omprovning ska finnas samt ddr annan information ska
finnas med som Bilprovningen fran tid till annan anser
vara av vikt.

Parterna ar dverens om att en godkdnd besiktning inte
innebar att fordonet i alla avseenden &r i fullgott eller
foreskrivet skick.

Vid fragor eller synpunkter ska kunden i forsta hand
vanda sig till den station som utfort besiktningen.

Registreringsbesiktning

Bokning av tid for registreringsbesiktning av tidigare inte
registrerat fordon kan bara ske nar kunden fatt ett
beslut om godkand ursprungskontroll ifran
Transportstyrelsen.

AB_Svensk_Bilprovning_-_Allmanna_villkor_fér naringsidkare_version_2026-04-01



AB Svensk Bilprovning - Allmanna villkor for tjanster till naringsidkare

Kunden maste ha tillgang till Transportstyrelsens
drendenummer och uppgift om fordonets totalvikt vid
bokning av tid for registreringsbesiktning.

Kunden ska alltid uppvisa beslut om godkand
ursprungskontroll fran Transportstyrelsen till
Bilprovningen innan registreringsbesiktningen startar.
Om kunden inte kan uppvisa godkand ursprungskontroll
kan Bilprovningen inte genomfora
registreringsbesiktningen.

Personen som fordonet ska registreras pa, maste vara
densamma som har ansokt om och fatt beslut om
godkdnd ursprungskontroll.

Om agarbyte sker innan registreringsbesiktningen agt
rum har Transportstyrelsens beslut upphort att gdlla
och en ny anstkan om ursprungskontroll maste goras
av den nya agaren.

Den som installer fordonet till registreringsbesiktning
hos Bilprovningen ska kunna legitimera sig med giltig
legitimationshandling for att registreringsbesiktningen
ska kunna utforas.

Ifall ombud instéller fordonet till registreringsbesiktning
och undertecknar registreringsanmalan kravs en ifylld
original-fullmakt samt en kopia pa dgarens
identitetshandlingar

C. Diagnostjanster

Resultatet av diagnostjdnster ska ses som en
vdgledande information till kunden och ger ett utldtande
av fordonets funktion.

E-kontroll

E-kontroll ger kunden information om vilka felkoder som
registrerats i fordonets elektroniska system.
Bilprovningen kan inte ta bort felkoder fran fordonets
system.

L. Bilprovningens ataganden

Bilprovningen ska utfora tjanst pa ett
fackmannamassigt sdtt med omsorg samt iakttagande
av god yrkessed och i enlighet med de villkor som
framgdr av vagledande foreskrifter, standard eller andra
regler, i enlighet med vid var tid gdllande forfattningar,
samt i forekommande fall med vad som i 6vrigt narmare
specificeras i allmanna villkoren eller i avtalet.

Bilprovningen ska utfora tjanst efter dverenskommen
tidsplan, och om sadan saknas, med den skyndsamhet
som skaligen kan anses vara pakallad for respektive
atgard. Vid nddvandiga atgarder foranledda av ovantade
forhallanden och/eller handelse, och/eller uppehall
orsakat av forhallande pa kundens sida, ska parterna
snarast dverenskomma om en ny tidsplan.

Bilprovningen svarar for det arbete, material och den
utrustning som erfordras for tjanstens utférande och
som inte kunden ska svara for enligt avtalet.

Bilprovningen ansvarar for att fordonet inte skadas
medan tjanst pagar. Ansvar och risk dvergar till
Bilprovningen ndr kunden sjdlv har kort och stallt
fordonet pa en av Bilprovningen anvisad plats (utanfor
eller i besiktningshall) och nycklarna har 6verlamnats till
Bilprovningens personal. Bilprovningen gar fri fran ansvar
om den kan visa att en skada inte beror pa forsummelse
fran Bilprovningens sida.

For egendom som ar kvarldmnad i fordonet och inte hor
till den normala fordonsutrustningen ansvarar
Bilprovningen endast om Bilprovningen uttryckligen har
angett sig ha ansvar for sadan egendom.

Bilprovningens ansvar och risk upphor nar fordonet har
Overlamnats/avhamtats och nycklarna har éverlamnats
till kunden eller nar fordonet pa kundens begdran har
stdllts pa en 6verenskommen plats och lasts.

5. Kundens ataganden
Det formella ansvaret for fordonets milj6- och
trafiksakerhet ligger alltid hos kunden.

Det dligger kunden att tillse att Bilprovningen bereds
mojlighet att effektivt genomftra tjdnsten genom att
underrétta om forhallanden av betydelse for tjanstens
utférande i god tid och 6verlamna allt for tjanstens
genomforande nodvandiga handlingar samt i
forekommande fall anvisa lamplig plats for tjanstens
utférande.

Om kunden kallar Bilprovningen till sig for att utfora
tjansten ska, om inte annat anges i avtalet, detta ske i
god tid innan, dock senast fem (5) arbetsdagar, fore det
att tjanst ska startas.

Kunden ansvarar ensam for sakerheten vid tjanst som
utfors i kundens lokaler och/eller med kundens
egendom. Kunden ska bl.a. samordna skyddsgardar och
informera Bilprovningens personal om gdllande
skyddsforeskrifter innan tjanst paborjas samt vidta
fullgoda sakerhetsatgdrder for att sakerstdlla en
arbetsmiljo som ar sdker och i dverensstdmmelse med
fran tid till annan relevant lagstiftning.

For det fall Bilprovningen ingdr ett avtal, avseende
tillhandahallande av kostnadsfria tjdnster eller produkter
till kunden, med en extern leverantor godkdnner kunden,
genom att bestdlla och/eller utnyttja tjdnsten respektive
produkten hos Bilprovningen, att Bilprovningen anmaler
kunden till tjansten eller tillhandahaller produkten till
kunden.

For det fall Bilprovningen anmaler kunden till en tjanst
eller tillhandahaller en produkt kan sarskilda villkor gélla
for kunden. Sadana villkor kommer att ldmnas till kunden
eller pa annat satt hallas tillganglig for kunden, som da
har majlighet att avsta tjansten eller produkten.
Eventuella krav och/eller ansprak i anledning av sadan
tjanst eller produkt ska riktas mot den externa
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leverantoren och Bilprovningen har inget ansvar for
sadan tjanst eller produkt.

6. Fel

| den man utférandet av tjansten enligt en
fackmannamassig bedémning inte dverensstammer
gallande foreskrifter och metoder och dar Bilprovningen
har brustit i utférandet t ex gallande felaktiga metoder,
bristfalliga undersokningar eller i dvrigt har utforts pa ett
satt som inte ar fackmadssigt, dverensstammer med
avtalet, utan att det beror pa kunden, &r tjansten
felaktig.

Bilprovningens ansvar dr endast gentemot kunden och
begransat till fel i tjansten som funnits vid besiktningen i
en form som med normalt tillampade kontrollmetoder
borde ha pavisats i resultatet av tjansten men dar
protokollet inte ger nagon upplysning om forhallandet.

\/ad gdller diagnostjanster har Bilprovningen inte ndgot
ansvar om felet ej innebar en vasentlig avvikelse fran
normaltillstandet for ett fordon av aktuell typ, modell,
alder och karstracka eller om det beror pa kunden.
Bilprovningen ansvarar inte heller for fel under sadana
forhallanden som beror pa underlag och information
som tillhandahallits av kunden.

Bilprovningens beddmning vid utférande av tjansten
galler enbart fordonets skick vid den tidpunkt da
Bilprovningen genomfor tjansten. Detta innebdr att
Bilprovningen inte kan hdllas ansvarig for fel eller brister
som upptdcks eller uppkommer efter tidpunkten da
tjansten genomforts.

7. Reklamation och/eller preskription
Reklamation avseende utford tjanst ska framstdllas till
den av Bilprovningens stationer som har utfort tjansten.
Direkt efter reklamation avseende tjdnst ska
Bilprovningen ges tillfalle att understka fordonet. Om
Bilprovningen inte getts tillfdlle att undersoka fordonet
ska ersdttning ej utga. Sadan undersokning ska ske hos
narbelagen bilprovningsstation eller verkstad med
tillgang till motsvarande utrustning. Om undersokning
sker enligt det senare alternativet ska undersokningen
ske i narvaro av minst en besiktningstekniker/ingenjor
fran Bilprovningen.

Kunden far inte dberopa att tjanst dr felaktig om kunden
inte inom lagstadgade tidsfrister alternativt i avtalet
angivna tidsfrister lamnar Bilprovningen meddelande om
felet (reklamation).

Reklamation ska framstallas skriftligen till Bilprovningen.

Reklamation avseende tjdnster ska framstallas inom
skalig tid efter det att kunden markt eller borde ha
markt grunden for kravet, dock senast tva (2) manader
darefter och aldrig vid en tidpunkt som intraffar senare
an vad som anges i avtalet.

Reklamation avseende tjanster ska vidare for att vara
giltig gbras innan det att reparation av fordonet

paborjats eller det att kunden (eller dess slutkund)
ersatts pa annat sdtt. Bilprovningens ansvar gentemot
kunden avseende diagnostjanster gdller aldrig heller
efter en korstracka uppgaende till 50 mil raknat fran
protokollet noterad vagmadtarstallning.

Kunden kan endast 6verklaga och begdra omprovning av
beslut avseende lagstadgade kontroller i enlighet med,
och inom de tider som anges, i vid var tid gallande
lagstiftning och foreskrifter.

8. Avhjdlpande och prisavdrag

Felaktigheter och/eller brister i Bilprovningens arbete
atgdrdas kostnadsfritt av Bilprovningen inom rimlig tid,
forutsatt att felet och/eller bristen inte beror pa
felaktigheter hanforliga till kunden och att felet eller
bristen patalats skriftligen till Bilprovningen inom den tid
som anges i avtalet med tydligt angivande vari
bristen/felet bestar. Om ndmnda tidsfrist inte iakttages
bortfaller ratten helt till skadestand eller annan pafoljd.

Fel eller brist ska sa snart som praktiskt mojligt
avhjalpas av Bilprovningen efter skriftlig reklamation
fran kunden. Bilprovningen svarar vid ansvar for fel i
diagnostjansten gentemot kunden for skdligt
avhjalpande till en kostnad om motsvarande priset for
aktuell tjdnst.

Om kunden har anmalt eller reklamerat fel som har
orsakats av kunden eller av annan for vilken kunden
svarar, har Bilprovningen ratt att debitera kunden for
kostnader orsakade av en ogrundad reklamation i
enlighet med Bilprovningens vid var tid gdllande prislista.
Detsamma gédller om Bilprovningen efter undersokning
avseende diagnostjdnster konstaterar att nagot fel inte
funnits.

Om Bilprovningen inte avhjalper en felaktighet avseende
utford diagnostjanst i enlighet med denna punkt, har
kunden ratt till ett prisavdrag som svarar mot felet.

9. Ansvar

Part ar berattigad till ersattning i enlighet med avtalet
for den skada eller forlust som part kan komma att lida
med anledning av att den andra parten inte fullgor sina
skyldigheter enligt avtalet. Parts rdtt till ersattning ar
begransad till ersattning for direkt skada och forlust.
Part ar inte berattigad till ersattning for indirekt skada
och forlust eller foljdskada, som part lider med anledning
av att den andra parten gj fullgor sina skyldigheter enligt
avtalet.

Kunden ansvarar for sak- och personskada hos tredje
man som orsakas med anledning av tjansten och
Bilprovningen har ratt till ersattning for skada som
kunden, eller nagon for vilken kunden svarar, fororsakat
genom vardsloshet.

Begransningarna av Bilprovningens
skadestandsskyldighet enligt denna punkt géller inte i
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fall av uppsat eller grov vardsldshet eller vid sadant
ansvar som féljer av tvingande lagstiftning.

Bilprovningen ska inte utge ersattning for skada om e
kunden i sin tur har betalat ersattning till sin kund eller i
ovrigt ej lidit skada. Bilprovningen ar vidare befriad fran
ansvar om felet ar sddant som kan uppsta utan
forvarning, sasom funktionen hos automatiska
vaxellador, elektriska system och komponenter.
Bilprovningen ska vidare vara befriad fran ansvar for
funktionsfel i fordonet som for att upptackas kraver
demontering av bildelar samt om funktionsfelet avser
enkelt utbytbara slitagedelar, sdsom dack.

Bilprovningens maximala skadestandsskyldighet enligt
avtalet dr begransat till ett belopp motsvarande ett
halvt prisbasbelopp, enligt socialfdrsakringsbalken
(2010:110). | den man tjansten utgor
myndighetsutdvning ska Bilprovningens ansvar dock
aldrig vara storre an vad som kan fdlja av 3 kap. 2§
skadestandslagen.

Bilprovningen ansvarar inte for att vare sig kunden
och/eller den som &r i besittning av ett av Bilprovningen
utfardat certifikat och/eller annan ar missnojd med
certifikatets innehall, kompetens hos en person och/eller
forvantade egenskaper hos en av Bilprovningen testad
produkt.

Kunden ska parterna emellan slutligt svara for alla
ansprak, av vad slag det vara ma, som tredje man riktar
mot Bilprovningen till foljd av felaktighet i rapport
och/eller uppgift fran Bilprovningen och/eller fel i gods
som Bilprovningen besiktigat eller som annars berdrs av
Bilprovningens uppdrag, om och i den man Bilprovningen
ej ar skadestandsskyldigt i forhallande till kunden for
sadan felaktighet eller sadant fel. Om tredje mans
ansprak grundas pa dennes forlitan pa rapport eller
uppgift fran Bilprovningen som tillhandahallits av kunden
i strid med de allmdnna villkoren eller bestdmmelserna i
avtalet, svarar kunden parterna emellan for anspraket
under alla férhallanden.

For drojsmal med utférandet av tjansten, som
Bilprovningen ansvarar for, utgar ersattning endast om
parterna uttryckligen dverenskommit om detta.

10. Betalning m.m.
Kunden ska betala, om inget annat framgar av avtalet,
avgifter enligt gdllande prislista.

Om inte nagot annat har dverenskommits, ar kunden
skyldig att betala pa plats i samband med tjanstens
utférande enligt vid var tid gallande prislista eller i dvrigt
pa det sdtt och vid den tidpunkt som anges i avtalet.
Bilprovningens stationer dr kontantfria sa vid betalning
pa plats i samband med tjénstens utférande medges
enbart betalning via kort eller Swish.

Kunden ska forutom angiven avgift erlagga fran tid till
annan gdllande mervardesskatt.

Tillkommande arbeten till foljd av att Bilprovningen
erhallit felaktiga eller ofullstandiga uppgifter debiteras
enligt vid var tillfdlle gallande prislista.

Uppkommer det fore eller under tjdnst fullgérande
anledning att anta att kunden inte kommer att kunna
eller vilja fullgéra sin betalningsskyldighet, ager
Bilprovningen ratt att krava sakerhet for att fullfolja
tjdnst. Stalls inte sadan sdkerhet har Bilprovningen ratt
att avbryta tjdnst och/eller hava avtalet.

Betalning via faktura

Om kunden ansokt om fakturering hos Bilprovningen
och sddan anstkan om fakturering godkants av
Bilprovningen kommer kunden att faktureras enligt vid
var tid gdllande betalningsvillkor. Kunden kan valja
pappersfaktura, PDF-faktura via mail eller elektronisk
faktura. Bilprovningen ager ratt att ta ut fakturaavgift
for pappersfaktura samt att vid férsenad betalning
debitera paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt vid
var tid gdllande rantelag.

1. Underleverantor

Bilprovningen ager om sa erfordras rdtt att anlita
underleverantor for hela eller delar av tjdnst och
ansvarar darvid for underleverantors arbete sasom for
eget arbete.

12. Fortida upphorande och havning av avtalet
Part har ratt att saga upp avtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten pa grund av
betalningssvarigheter inte kan forvantas fullgéra sina
forpliktelser enligt avtalet och inte genast pa begaran
stdller betryggande sakerhet.

Utdver vad som anges ovan i denna punkt far en part
hava avtalet endast om den andra parten har gjort sig
skyldig till ett vdsentligt avtalsbrott och efter skriftlig
begdran inte rattat felet inom 30 dagar darefter.

Vardera part dger ocksa ratt att hava avtalet med
omedelbar verkan om andra parten

- ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,
- inte har fullgjort sina dligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatt,

- har blivit domd for ekonomiska brott enligt
lagakraftvunnen dom eller

- har belagts med naringsférbud.

Vid avtalets upphorande eller vid havning enligt ovan ska
ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i
forekommande fall, ersattning utga for skada som
orsakats av anledningen till havningen.

13. Befrielsegrunder

Part dr befriad fran ansvar enligt avtalet om forsenad
eller utebliven prestation beror pa myndighetsbeslut,
arbetskonflikt, brand, allmdn brist pa energj, drivkraft till
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transport, allmant korforbud inklusive annan
trafikbegransning eller annan omstandighet utanfér
parts kontroll.

Befrielsegrund anses foreligga sa lange nagon
omstdndighet visas utgora hinder for tjdnstens
fullgdrande. Befrielsegrund far inte aberopas med
mindre an att part kan visa, att alla skaliga dtgarder
vidtagits for att begransa hindrets inverkan och, vidtagit
alla tankbara atgarder for att begransa uppkommen
skada.

Befrielsegrund far inte aberopas med mindre &n att part
utan oskaligt uppehall skriftligen underrattat den andre
parten om att sadan omstandighet intraffat samt om
hindrets beraknade verkan.

14. Meddelanden

Reklamation och andra meddelanden avseende avtalets
tilldmpning ska 6versandas genom bud eller
rekommenderat brev, e-post eller telefax till parternas i
huvuddokumentets ingress angivna eller senare
meddelade adresser.

Adressandring ska meddelas part. Meddelandet ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda;

a) om avldmnat med bud; vid 6verlamnandet till
mottagaren,

b) om avsant med rekommenderat brev; fem (5) dagar
efter avldmnande for postbefordran,

c) om avsant med telefax; vid avsandandet om
mottagande behdrigen bekraftats; och

d) om avsant med e-post; vid avsandandet om
mottagande behdrigen bekraftats.

15. Rattigheter, intrangstalan etc.

Aganderéatt och upphovsratt till programvara,
dokumentation, data, registerinformation och dylikt, som
Bilprovningen tillhandahaller kunden tillkommer
uteslutande Bilprovningen och Kunden har inga
rattigheter dartill.

Aganderétten och upphovsrétten till programvara,
dokumentation, data, registerinformation och dylikt, som
tilkommit i anledning av tjanst &r Bilprovningens (eller, i
forekommande fall, tredje mans) inklusive rétten att
andra och vidaredverlata dessa.

Aganderatt och upphovsratt till programvara,
dokumentation och dylikt som kunden tillhandahallit, ar
kundens (eller, i forekommande fall, tredje mans).
Bilprovningen far nyttja dessa i syfte leverera tjanster till
kunden, om inte annat sarskilt avtalats.

Var och en av parterna ska gottgora, forsvara och halla
den andra parten skadeslds med avseende pa alla krav,
processer, skyldigheter, skadestand, rimliga kostnader
och utgifter, inklusive juridiska kostnader, som uppstar
till folid av krav fran en tredje man som avser intrang i
immateriella rattigheter till vilka den tredje mannen har
bdttre ratt och som ar hanforligt till produkter som part

enligt avtalet gor tillgangliga for den andra parten, under
forutsattning att den gottgbrande parten sa snart som
mojligt informeras om kravet. Den gottgorande parten
och/eller dess forsakringsbolag ska ha ratt att 6verta
hanteringen av arendet (i bade juridiska och icke-juridiska
fragor) och eventuella forhandlingar som avser sadant
krav. Oaktat om avtalet i forekommande fall innehaller
licens- eller nyttjanderattsbegransningar, ska
Bilprovningen alltid ha ratt att upplata nyttjanderatt till
samtliga resultat (inklusive déartill hérande immateriella
rattigheter) inom ramen for avtalet, till andra bolag inom
Bilprovningens koncern samt i nddvandig utstrackning
till sddana leverantorer som Bilprovningen (eller annat
bolag inom Bilprovningens koncern) anlitat for att
tilhandahalla datadriftstjanster och annan IT-hantering
eller andra tjanster.

16. Protokollet fran en lagstadgad kontroll ar

en offentlig handling
V/issa besiktningsprotokoll fran en lagstadgad kontroll ar
en offentlig handling och Bilprovningen har darmed
skyldighet att lamna ut detta vid férfragan. Information
om fordonet, utdver vad som framgar av
besiktningsprotokollet, lamnas inte ut till annan an
agaren av fordonet eller dgarens ombud. For
utomstaende som onskar information om utfallet av en
fordonsbesiktning ar det endast offentliga handlingar
sasom protokollet, och i vissa fall eventuella intyg, som
kan lamnas ut.

17. Sekretess

Parterna forbinder sig att varken under avtalets
giltighetstid eller ddrefter, for utomstdende avsltja
konfidentiell information som part mottagit fran andra
parten. Med konfidentiell information avses teknisk,
kommersiell eller av annan art - oavsett om uppgiften
dokumenterats eller inte. Det gdller dock med undantag
for (i) upplysning, som ar allmant kand eller kommer till
allman kannedom pa annat satt an genom brott fran
parts sida, (i) upplysning, som part kan visa att part
redan kande till innan denne mottog densamma fran
motparten, samt (iii) upplysning, som part mottagit eller
kommer att mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

| fall som avses under (iii) ovan har dock part inte ratt
att avsloja for utomstaende att samma upplysning dven
mottagits fran motparten.

Som konfidentiell information ska alltid betraktas
information som parten angivit vara konfidentiell. Aven
information som lamnats fore undertecknandet av
avtalet omfattas av sekretessatagandet.

Kunden forbinder sig att inte sjalv eller genom sina
anstdllda avsloja information till tredje part om
eventuella metoder som hor ihop med tjanst utforande
och att inte heller anvanda information som kunden
eventuellt erhdller for andra dndamadl &n sin egen
verksamhet.
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18. Marknadsforing

| de fall ndgon av parterna eller bagge dnskar ge ut en
pressrelease, halla en presskonferens och/eller dylikt i
anledning av avtalets tecknande och/eller dess innehall,
sa ska detta alltid foregas av samrad mellan parterna i
syfte att na enighet om vad som far yppas om och kring
avtalet. Part dger varken under avtalets giltighetstid eller
darefter ratt att anvdnda den andre partens varumarke,
kannetecken och/eller annan symbol utan den andre
partens i forvag givna skriftliga medgivande.

19. Kommunikation

All kommunikation mellan parterna i anledning av avtalet
ska om mgjligt ske genom de angivna
kontaktpersonerna, de i bestdllningen angivna
referenserna, eller de personer som dessa delegerat sin
behdrighet till. Om parts kontaktperson eller referens
inte angivits ska den som slutit avtalet for parts rakning
anses vara kontaktperson eller referens.

Kunden ska informera Bilprovningen om kunden anser
att oklarheter foreligger i avtalet eller i enskilda
bestallningar.

20. Personuppgifter

Bilprovningen lagrar och behandlar personuppgifter om
kunden och/eller fordonets dgare elektroniskt i den
omfattning som kravs for att Bilprovningen ska kunna
fullgdra sitt atagande enligt avtalet. Uppgifterna
anvands aven for att kontakta kunden eller ge kunden
erbjudanden fran Bilprovningen eller samarbetspartners.
Kontakt eller erbjudande kan ske fran Bilprovningen eller
fran Bilprovningens samarbetspartners.

Kunden ansvarar for att personuppgifter som Kunden
erhallit fran Bilprovningen, t.ex. namn- och
adressuppgifter samt andra liknande uppgifter,
behandlas i enlighet med vid var tid gdllande
dataskyddslagstiftning.

Bilprovningen varnar om kundens integritetsskydd och
har infort lampliga skyddsatgarder for att skydda
personuppgifter. Bilprovningen har mot denna bakgrund
darfor vidtagit de nodvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder som dverenskommits och som
kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas
fran obehdrig atkomst, forstorelse och andring.

Bilprovningen lamnar varken ut eller saljer
personuppgifter vidare till tredje part for
marknadsforingsandamal men kommer att lamna ut
personuppgifter till tredje part som utfor tjanster for
Bilprovningen som t.ex. tryckerier,
kreditupplysningsbolag, inkassobolag, banker och IT-
leverantorer. De far dock aldrig sprida eller fora
uppgifterna vidare till annan part. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar vart berdttigade intresse av att
underlatta och/eller outsourca en eller flera delar av
Bilprovningens tjanster.

Eftersom Bilprovningen &r en del av foretagsgruppen
TUV Rheinland och har koncerngemensamma funktioner
kan personuppgifter komma att lamnas ut och delas
med andra bolag inom féretagsgruppen TUV Rheinland
sasom TRK GmbH och TRS GmbH.

Bilprovningen har dven rdtt att lamna ut personuppgifter
till myndighet eller tredje part om kunden har brutit mot
avtalet eller om myndighet begdr detta med stod i lag
eller myndighetsbeslut.

For att kunna tillhandahdlla tjdnsterna och for att kunna
ge kunden erbjudanden fran Bilprovningen och dess
samarbetspartners pa ett effektivt satt kan
Bilprovningen overftra personuppgifter inom
foretagsgruppen TUV Rheinland och till andra
avtalsparter inom och utanfor EU/EES-Iander eller i
lénder utanfor EU-omradet. Sadana dverforingar
paverkar inte kraven pa Bilprovningens datasakerhet
eller sekretess, utan dessa ar ofdrandrade.

Personuppgifter lamnas som huvudregel inte till bolag i
lander utanfor EU eller EES. | de fall sddan sk.
tredjelandsdverforing anda behdver dga rum sa gors
alltid en sdrskild undersokning for att sakerstdlla att de
rattsliga forutsattningarna ar uppfyllida och att tekniska
och organisatoriska atgdrder vidtagits for att sakerstalla
att personuppgifterna hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva jdmférbar med och i samma niva
som inom EU/EES.

Personuppgifter behandlas dven i dvrigt i enlighet med
vid var tid gallande dataskyddslagstiftning och
Bilprovningens riktlinjer for behandling av
personuppgifter www.bilprovningen.se/gdpr.

21. Overlatelse av avtalet

Part dger inte ratt att utan den andra partens i forvag
givna skriftliga samtycke dverlata avtalet, helt eller
delvis. Bilprovningen har dock ratt att 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annat bolag
inom Bilprovningens koncern.

22. Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse eller del dérav i avtalet,
inklusive men inte begransat till dessa allméanna villkor,
befinnas vara ogiltig, ska detta inte innebdra att avtalet i
dess helhet &ar ogiltigt. Istdllet ska, i den man ogiltigheten
vdsentligen paverkar parts utbyte av eller prestation
enligt avtalet, skalig jamkning av avtalet ske.

23. Passivitet

Parts underldtenhet att utnyttja nagon rattighet enligt
avtalet eller underlatenhet att patala visst férhallande
hanforligt till avtalet ska inte innebara att part franfallit
sin rdtt i sadant avseende.

2L4. Andringar och/eller tillagg

Andringar och/eller tillagg till avtalet ska vara skriftliga
och vederbdrligen undertecknade av bagge parter.
Bilprovningen har emellertid alltid ratt att andra eller
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gora tillagg till dessa allmanna villkor under forutsdttning
att andringarna inte dr av vasentlig betydelse for
kunden. Andring av de allmanna villkoren kan ske genom
att andringen publiceras pa Bilprovningens webbplats.
Avgiftsandring kan alltid ske genom att andringen infors
i prislistan.

25. Fullstandig reglering

Avtalet utgdr parternas fullstandiga reglering av alla
fragor som avtalet beror och ersatter alla skriftliga eller
muntliga ataganden, utfastelser och dverenskommelser
som foregatt avtalets undertecknande.

26. Tvist

Om en tvist uppstar avseende lagstadgade kontroller
(sdsom tex. kontrollbesiktning och
registreringsbesiktning) dar kund och Bilprovningen inte
kan 16sa den pa egen hand kan kunden begdra
omprovning och/eller 8verklaga i enlighet med vid var tid
gdllande lagstiftning. En redogorelse for hur kunden ska
ga till vaga och inom vilka tidsfrister kunden maste
agera finns pa Bilprovningens hemsida
(www.bilprovningen.se).

Tvist angdende tolkningen och/eller tilldmpningen av
avtalet ska i forsta hand lésas genom forhandling mellan
parterna. Om Parterna trots upprepade férhandlingar
inte kan komma overens ska tvist angaende tolkning
och tilldmpning av avtalet och dérmed
sammanhdngande rattsfragor avgoras i forsta hand av
Stockholms tingsratt med tilldmpning av svensk ratt.

27. |krafttradande

Dessa allmdnna villkor galler fran och med den 1 april
2026 och ersdtter alla tidigare gallande allmanna villkor
for tjanster till Naringsidkare.
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